
Cijfers De Friesland 2024

Kerncijfers De Friesland

# Klanten

583.901
(2023: 540.487)
(stand per 1 februari 2024)

NPS 2024

+25 
(2023: +24)

# Dagen sneller geholpen 
door wachtlijstbemiddeling

267.614
(2023: 286.504)
 
# Verzuimdagen bij 
werkgever bespaard 596
(2023: 1.871)

Betrokkenheid 
medewerkers

7,8
(2023: 7,7)

# Klanten die gebruikmaken 
van Mijn De Friesland app

204.525
(2023: 175.966)

Er zijn ruim 255.000 
restitutie nota’s ontvangen. 
Ruim 9 van de 10 ontvangen  
nota’s zijn binnen 1 dag  
uitbetaald.

# Gebruikers die nu een 
account hebben op Samen 
Fitter

24.205
(2023: 11.034)

# Klanten die zorg op  
afstand/digitale zorg kregen 

95.869
(2023: 86.427)

# Klanten die gebruikmaken 
van Dokter Appke voor  
vragen over gezondheid

28.692
(2023: 25.051)

Klanttevredenheid 8.1

Kerncijfers Achmea Zorgverzekeringen N.V. 

Omzet

17,7 mld (2023: 15,6 mld)

Solvabiliteit

160% (2023: 162%)

Bedrijfskosten

483 mln (2023: 440 mln)

# Klanten

5,4 mln (2023: 4,9 mln)

Financieel resultaat

312 mln (2023: 277 mln)

Marktaandeel

30% (2023: 28%)

Achmea Zorgverzekeringen bestaat uit Zilveren Kruis, Interpolis, De Friesland, FBTO. 
De Friesland Zorgverzekeraar N.V. is statutair gevestigd te Leeuwarden, KvK 50884565 
en Achmea Zorgverzekeringen N.V. is statutair gevestigd te Leiden, KvK 28080300. 90

89
0

-2
50

6


	Cijfers De Friesland 2024


Toegankelijkheidsrapport

		Bestandsnaam: 

		90890-2506_DF kerncijfers infographic 2024.pdf



		Rapport gemaakt door: 

		Simon Goldewijk, info@studiozilverenkruis.nl

		Bedrijf: 

		Zilveren Kruis, Commercie | Merk & Marketing



 [Persoonlijke gegevens en bedrijfsgegevens van het dialoogvenster Voorkeuren > Identiteit.]

Overzicht

Er zijn geen problemen aangetroffen in dit document.

		Handmatige controle vereist: 2

		Goedgekeurd na handmatige controle: 0

		Afgekeurd na handmatige controle: 0

		Overgeslagen: 1

		Goedgekeurd: 29

		Mislukt: 0



Gedetailleerd rapport

		Document



		Naam van regel		Status		Beschrijving

		Machtigingsmarkering voor toegankelijkheid		Goedgekeurd		De markering voor toegankelijkheid moet worden ingesteld

		PDF-bestand met alleen afbeeldingen		Goedgekeurd		Document is geen PDF-bestand dat alleen bestaat uit een afbeelding

		PDF-bestand met codes		Goedgekeurd		Document is PDF-bestand met codes

		Logische leesvolgorde		Handmatige controle vereist		Documentstructuur biedt een logische leesvolgorde

		Primaire taal		Goedgekeurd		De teksttaal is opgegeven

		Titel		Goedgekeurd		Documenttitel wordt weergegeven in de titelbalk

		Bladwijzers		Goedgekeurd		Bladwijzers aanwezig in grote documenten

		Kleurcontrast		Handmatige controle vereist		Document bevat correcte kleurcontrasten

		Pagina-inhoud



		Naam van regel		Status		Beschrijving

		Gecodeerde inhoud		Goedgekeurd		Alle pagina-inhoud bevat code

		Gecodeerde annotaties		Goedgekeurd		Alle annotaties bevatten code

		Tabvolgorde		Goedgekeurd		Tabvolgorde is consistent met structuurvolgorde

		Tekencodering		Goedgekeurd		Er is een betrouwbare tekencodering

		Gecodeerde multimedia		Goedgekeurd		Alle multimediaobjecten bevatten code

		Schermflikkering		Goedgekeurd		Pagina veroorzaakt geen schermflikkering

		Scripts		Goedgekeurd		Geen ontoegankelijke scripts

		Reacties met tijdslimiet		Goedgekeurd		Pagina vereist geen reacties met tijdslimiet

		Navigatiekoppelingen		Goedgekeurd		Navigatiekoppelingen zijn niet herhaald

		Formulieren



		Naam van regel		Status		Beschrijving

		Gecodeerde formuliervelden		Goedgekeurd		Alle formuliervelden bevatten code

		Veldomschrijvingen		Goedgekeurd		Alle formuliervelden hebben een omschrijving

		Alternatieve tekst



		Naam van regel		Status		Beschrijving

		Alternatieve tekst voor figuren		Goedgekeurd		Alternatieve tekst vereist voor figuren

		Geneste alternatieve tekst		Goedgekeurd		Alternatieve tekst die nooit zal worden gelezen

		Gekoppeld aan inhoud		Goedgekeurd		Alternatieve tekst moet zijn gekoppeld aan inhoud

		Annotatie wordt verborgen		Goedgekeurd		Alternatieve tekst mag de annotatie niet verbergen

		Alternatieve tekst voor overige elementen		Goedgekeurd		Overige elementen die alternatieve tekst vereisen

		Tabellen



		Naam van regel		Status		Beschrijving

		Rijen		Goedgekeurd		TR moet een onderliggend item van Table, THead, TBody of Tfoot zijn

		TH en TD		Goedgekeurd		TH en TD moeten onderliggende items zijn van TR

		Koppen		Goedgekeurd		Tabellen moeten koppen bevatten

		Regelmaat		Goedgekeurd		Tabellen moeten hetzelfde aantal kolommen per rij bevatten en hetzelfde aantal rijen per kolom

		Overzicht		Overgeslagen		Tabellen moeten een samenvatting bevatten

		Lijsten



		Naam van regel		Status		Beschrijving

		Lijstitems		Goedgekeurd		LI moet een onderliggend item van L zijn

		Lbl en LBody		Goedgekeurd		Lbl en LBody moeten onderliggende items van LI zijn

		Koppen



		Naam van regel		Status		Beschrijving

		Juiste insluiting via nesting		Goedgekeurd		Juiste insluiting via nesting




Terug naar boven