Cijfers De Friesland 2025

Kerncijfers De Friesland

000

611.050

(2024: 583.901)
(stand per 1 februari 2025)

# Klanten die gebruikmaken
van Mijn De Friesland app

247.850

(2024: 204.525)

Er zijn ruim 373.243
restitutie nota’s ontvangen.
Ruim 9 van de 10 ontvangen
nota’s zijn binnen 1 dag
uitbetaald.

NPS 2025

+30

(2024 : +25)

Samen
=1ttere

# Gebruikers die nu een
account hebben op Samen
Fitter

33.235

(2024: 24.205)

# Dagen sneller geholpen
door wachtlijstbemiddeling

272.858

(2024: 267.614)
# Verzuimdagen bij
werkgever bespaard 680

(2024: 596)

# Klanten die zorg op
afstand/digitale zorg kregen

106.843

(2024: 101.900)

Betrokkenheid
medewerkers

7,8

(2024: 7,8)

Dokter
— "Appke

# Klanten die gebruikmaken
van Dokter Appke voor
vragen over gezondheid

22.230

(2024: 28.692)

In 2025 overgegaan naar
een geheel nieuwe app.

Kerncijfers Achmea Zorgverzekeringen N.V.

Omzet

Solvabiliteit

&

90890-2605

18,5 mid (2024:17,7 miq) 169% (2024:160%)

&

Bedrijfskosten

491 mIn (2024: 483 min)

# Klanten

5,4 mIn (2024:54 min)

Financieel resultaat

344 mIn (2024: 312 min)

Marktaandeel

30% (2024: 30%)

Achmea Zorgverzekeringen bestaat uit Zilveren Kruis, Interpolis, De Friesland, FBTO.
De Friesland Zorgverzekeraar N.V. is statutair gevestigd te Leeuwarden, KvK 50884565
en Achmea Zorgverzekeringen N.V. is statutair gevestigd te Leiden, KvK 28080300.
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